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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย 

และศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย ภายหลังการประกาศยกเลิกคาธรรมเนียม

การโอนเงินของธนาคารพาณิชย จากกลุมตัวอยางผูที่ทําธุรกรรมผานชองทางการใชบริการทางการเงินแบบ

พรอมเพย โดยการใชบริการ Mobile Banking หรือ Internet Banking และการใชบริการพรอมเพยมากกวา 

1 ป ภายในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 คน โดยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการใช

คาสถิติทดสอบไคสแควร เพื่อทดสอบความสัมพันธขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุโดยเฉลี่ย 35 ป และ

ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดสวนตัวตอเดือนเฉลี่ย 25,000 บาท 

พฤติกรรมการลงทะเบียนผูกบัญชีพรอมเพยน้ัน มีการลงทะเบียนดวยหมายเลขประจําตัวประชาชนและ

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสองหมายเลข ธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพยที่ทําธุรกรรมมากที่สุดคือ การ

โอนเงินใหบุคคลอื่น โดยมีความถ่ีที่ทําธุรกรรมคือ 2 - 3 ครั้งตอเดือน และมูลคาในการทําธุรกรรมไมเกิน 5,000 

บาทตอครั้ง หลังจากธนาคารพาณิชยไดประกาศยกเลิกการเรียกเก็บคาธรรมเนียม การทําธุรกรรมแบบพรอม

เพยไมนอยกวาเดิม เน่ืองจากการใชบริการพรอมเพยเกิดความสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกรรม โดยใช

หมายเลขประจําตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่แทนหมายเลขบัญชีธนาคาร ดานการรับเงินคืน

ภาษีมีความสะดวกสบายและลดระยะเวลาในการรอรับเงินคืน อีกทั้งยังลดตนทุนในสวนของคาธรรมเนียมใน

การทําธุรกรรมทางการเงิน 
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 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานตนทุน ในเรื่องการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพยมคีวามคุมคา เมื่อเทียบกับคาใชจายในการ

เดินทางไปทําธุรกรรมที่ธนาคารพาณิชยเปนอันดับหน่ึง และรองลงมาคือ ปจจัยดานความสะดวก ในเรื่องการ

ใชบริการพรอมเพยสามารถใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารพาณิชยได และปจจัยดานคุณคาที่ผูบริการ

จะไดรับ ในเรื่องระบบพรอมเพยมีความพรอมในการใชงานมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว ผลการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย หลังจากธนาคารพาณิชยประกาศ

ยกเลิกคาธรรมเนียม พบวา เพศชาย และกลุมอาชีพอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เลือกใชบริการผานระบบ

พรอมเพยในดานรับเงินคืนภาษี กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี เลือกใชบริการดานการ

รับเงินโอนจากบุคคลอื่น โดยมีมูลคาในการทําธุรกรรมไมเกิน 5,000 บาทตอครั้ง 

 คําสําคัญ : พรอมเพย/ยกเลิกคาธรรมเนียมโอนเงิน/การโอนเงิน/ธนาคารพาณิชย/จังหวัดเชียงใหม  

ABTRACT 

 The study aims to investigate consumer behaviors towards the use of financial services, 

particularly in the form of “Promtpay” and to find out factors affecting the use of Promtpay 

service after an announcement on the removal of money transfer fees. The data were 

collected from the sample group conducting PromptPay transaction through Mobile Banking 

or Internet Banking services. The sample consisted of 400 individuals who have been 

involved with using PromptPay financial services for over 1 year within the area of Chiang Mai 

Province. The data were also analyzed with descriptive statistics and the Chi-square test 

statistics in order to examine hypotheses about relationships of the initial data from the 

respondents. 

 The results of the study indicated that general information of the sample group is 

mostly female individuals, with an average age of 35 years. Most are civil servants or state 

enterprise officers who hold a bachelor's degree and have average monthly income of 

25,000 baht. As for their behavior toward PromptPay registration, it showed that most of the 

respondents chose to register with both their citizen ID number and mobile phone number. 

The financial transaction which was mostly conducted through the Promptpay service is 

transferring money to other people, with an average frequency of 2 - 3 times per month and 

a maximum value of 5,000 baht each transaction. After the commercial bank had announced 

to remove fund transfer fees, it was found that the frequency of using PromptPay service 

had a tendency to increase further, as Promptpay service by using citizen ID card or mobile 
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phone number is a quick and convenient financial transaction. Moreover, it is also 

convenient and saves time to receive tax refund as well as reduces the cost of fee collection 

for any kind of financial transactions. 

 The study results of marketing mix factors found that majority of respondents gave 

importance to cost factors. The financial transaction in the form of PromptPay service is 

worthwhile in comparison to travel expenses while travelling directly to conduct transactions 

at a commercial bank. Another is the convenience factor. Regarding the use of the service, 

PromptPay can be easily accessed and used via the application of various commercial banks. 

Referring to the value factor on service provider side in terms of the system proficiency, 

Promptpay is promptly ready to use, convenient and fast. 

 Through the Chi Square statistics, the testing of relationships among behaviors towards 

the use of financial services via Promtpay after the announcement on removal of transfer 

fees revealed that gender-related and occupation factors have had an influence on using 

PromptPay service for the purpose of tax refunds, with a transaction value of less than 5,000 

baht each time. In addition, the education factor had also relationship with types of 

transaction that uses the Promptpay service to receive money transferred from another 

person, with a transaction value of less than 5,000 baht each time. 

 Keywords: Prompt Pay Service/ Cancellation of Transfer Fee/ Transfer/ 

Commercial/ Chiang Mai Province 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

National e-Payment เปนระบบการชําระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสที่รฐับาลผลกัดัน เพื่อใหมีระบบการ

ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่ไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต และ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีการใชงานอยางแพรหลายมากข้ึน มีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในภาครัฐและภาคเอกชน 

เพื่อชวยยกระดับศักยภาพและการแขงขันของประเทศโดยรวม โดยกระทรวงการคลัง ไดผลักดันแนวคิด 

National e-Payment ข้ึนต้ังแตปพ.ศ.2558 ที่ผานมา โครงการ National e-Payment ไดเริ่มดําเนินการ

อยางชัดเจน เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ.2558 ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร การ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ และมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

เรงดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรฯ น้ี (คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนโครงการ การใหความรูและสงเสริมการใช

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส, 2559  
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บริการทางการเงินแบบพรอมเพย  ไดเริ่มดําเนินโครงการมาสกัระยะหน่ึงและไดรับการตอบรับที่ดีจาก

ประชาชนบางกลุมเปนอยางมาก บริการทางการเงินแบบพรอมเพยเปนบรกิารทางเลือกใหมที่ใหภาคประชาชน 

ภาคธุรกิจ และหนวยงานตางๆ ใชบริการทางการเงินที่ใหความสะดวกมากข้ึน เพราะระบบพรอมเพยจะใช

หมายเลขประจําตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูรับเงินแทน จุดเดนของบริการน้ัน สามารถ

ลดตนทุนเรื่องคาธรรมเนียมการโอนเงินแบบขามเขต ตางธนาคารไดถูกลง บริการทางการเงินแบบพรอมเพย 

ยังรองรับระบบการโอนจากหนวยงานรัฐสูภาคครัวเรือน อาทิเชน การรับเงินคืนภาษี  

ตอมาในปพ.ศ. 2561 ธนาคารพาณิชยไดประกาศยกเลิกการเก็บคาธรรมเนียม เมื่อทําธุรกรรมผาน

ชองทางดิจิทัล คือ การใชบริการผานชองทาง Mobile Banking และ Internet Banking การประกาศยกเลิก

คาธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยน้ัน ถือวามีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภคที่สําคัญ ในการใชบริการโอนเงิน

และรับเงินระหวางบุคคลแบบพรอมเพย มีเงื่อนไขเรื่องคาธรรมเนียม คือ ไมตองชําระคาธรรมเนียมการโอนเงิน 

หากจํานวนเงินโอนไมเกิน 5,000 บาท ยอดเงินมากกวา 5,001 ถึง 30,000 บาท จะตองเสียคาธรรมเนียมไม

เกินจํานวน 2 บาทตอรายการ ยอดเงินมากกวา 30,001 ถึง 100,000 บาท จะตองเสียคาธรรมเนียมไมเกิน 5 

บาทตอรายการ และยอดเงินมากกวา 100,001 บาท จะตองเสียคาธรรมเนียมไมเกิน 10 บาทตอรายการ 

จากสาเหตุที่ธนาคารพาณิชยไดประกาศยกเลิกการเก็บคาธรรมเนียมการโอนเงิน ผานการใชบริการ 

Mobile Banking และ Internet Banking ทําใหเปนที่มาของการศึกษาการใชบริการพรอมเพยของผูบริโภค 

ภายหลังการประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชย โดยศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการ

ใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย และศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย โดย

ทําการศึกษาทั้งปจจัยสวนบุคคลที่มีความแตกตาง ทางดานเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย  ซึ่งงานวิจัยในอดีตที่เคยมีผูวิจัยศึกษามา

กอนน้ัน เปนเพียงการศึกษาการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพยของผูบริโภคกอนที่ธนาคารพาณิชยจะ

ประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงิน งานวิจัยดังกลาวไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใช

บริการพรอมเพยของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล ในชวงเดือนกุมภาพันธถึงมีนาคม ปพ.ศ.

2560 ซึ่งเปนระยะเวลากอนที่ธนาคารพาณิชยจะประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงินผานชองการใช

บริการ Mobile Banking และ Internet Banking (ชวิศา พุมดนตรี, 2559  

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบรโิภคตอการใชบรกิารทางการเงนิแบบพรอมเพย ภายหลังการประกาศยกเลิก

คาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชย 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย ภายหลังการประกาศยกเลิก

คาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชย 
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วิธีการศึกษา 

 ในศึกษาการใชบริการพรอมเพยของผูบริโภคภายหลังการประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงินของ

ธนาคารพาณิชย ป พ.ศ. 2561 คือ วิธีการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห ซึ่งแบบสอบถามน้ันไดมาจาก

การศึกษาคนควาขอมูลทางเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา และตัวผูวิจัย

เอง เพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย แบบสอบถามจึงแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 1. ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามโดยสอบถามขอมูลเบื้องตน ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 2. ขอมูลทางดานพฤติกรรม การใชบริการทางการเงนิแบบพรอมเพย โดยสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความถ่ี

การทําธุรกรรม ประเภท/วัตถุประสงค และมูลคาของการทําธุรกรรมการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย 

 3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยสอบถามตามเครื่องมือทางการตลาดใน

มุมมองผูใชบริการทั้ง 7 ประการ คือ คุณคาที่ผูใชบริการจะไดรับ ตนทุน ความสะดวก การติดตอสื่อสาร การ

ดูแลเอาใจใส ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ และความสบาย โดยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale 

5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Liker’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

   ระดับที่ 5 หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด 

   ระดับที่ 4 หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมาก 

   ระดับที่ 3 หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการปานกลาง 

   ระดับที่ 2 หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนอย 

   ระดับที่ 1 หมายความวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการนอยที่สุด 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี 

วัตถุประสงคที่ 1: เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย ภายหลังการ

ประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชย 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายถึงพฤติกรรม ประเภท/

วัตถุประสงคขอการทําธุรกรรม มูลคาการทําธุรกรรม จํานวนความถ่ีในการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย 

และการใชบริการ Mobile Banking และ Internet Banking โดยนําเสนอในรูปตาราง ประกอบดวย การแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

วัตถุประสงคที่ 2: เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย ภายหลังการประกาศ

ยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชย 

 โดยแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

   2.1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล 

   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติที่ใชในการ

ทดสอบสมมติฐานคาสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test : 𝑥𝑥2) เพื่อตองการทดสอบความสัมพันธขอมูล
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เบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ตอพฤติกรรมการใชบริการทาง

การเงินแบบพรอมเพย และการใชบริการ Mobile Banking และ Internet Banking 

   2.2 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

   การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิงปริมาณ 

(Quantitative analysis) ในการอธิบายถึงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

ทางการเงินแบบพรอมเพย ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดในมุมผูใชบริการ ประกอบไปดวย คุณคาที่

ผูใชบริการจะไดรับ ตนทุน ความสะดวก การติดตอสื่อสาร การดูแลเอาใจใส ความสําเร็จในการตอบสนอง

ความตองการ และความสบายของผูใชบริการ โดยนําเสนอในรูปตาราง ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยการคํานวณคาเฉลี่ยที่ระดับ

ความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการเลอืกใชบรกิารทางการเงินแบบพรอมเพย ทําการวิเคราะหแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดตัวเลือกไว 5 ระดับดังน้ี 

   เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 

    คาเฉลี่ยระดับอิทธิพล 4.51 – 5.00 มีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

    คาเฉลี่ยระดับอิทธิพล 3.51 – 4.50 มีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจมาก 

    คาเฉลี่ยระดับอิทธิพล  2.51 – 3.50 มีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจปานกลาง 

    คาเฉลี่ยระดับอิทธิพล  1.51 – 2.50 มีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจนอย 

    คาเฉลี่ยระดับอิทธิพล 1.00 – 1.50 มีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 

ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปและคุณลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชบริการทางการเงิน

แบบพรอมเพย ภายหลังการประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชย 

 1.1 ขอมูลทั่วไปและคุณลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.0 เปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 31.0 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.3และมีอาชีพสวน

ใหญ คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 

33.8 โดยกลุมอาชีพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.0 ไดแกกลุมอาชีพ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานอัตราจางสวน

ราชการเปนตน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุอยูในชวงระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 40.3 อายุของ

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ย คือ 35 ป อายุตํ่าสุด คือ 18 ป และมีอายุสูงสุด คือ 59 ป (ตารางที่ 1  รายได

สวนตัวตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือนชวงระหวาง 10,000 – 19,999 บาท คิด

เปนรอยละ 31.5 รองลงมา มีรายไดตอเดือนชวงระหวาง 20,000 – 29,999 คิดเปนรอยละ 19.3 โดยที่รายได
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สวนตัวตอเดือนมีคาเฉลี่ย คือ 25,090.57 บาท รายไดสวนตัวตอเดือนสูงสุด คือ 150,000 บาท และรายได

สวนตัวตอเดือนตํ่าสุด คือ ไมมีรายได ซึ่งเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา (ตารางที่ 2  

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป  จํานวน รอยละ 

เพศ หญิง 276 69.0 

ชาย 124 31.0 

 รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 48 12.0 

 ปริญญาตรี 297 74.3 

 ปริญญาโท 54 13.5 

 ปริญญาเอก 1 0.3 

 รวม 400 100.0 

อาชีพ  รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 165 41.3 

 เจาของธุรกิจสวนตัว  20 5.0 

 พนักงานบริษัทเอกชน 135 33.8 

 นักเรียน/นักศึกษา 17 4.3 

 รับจาง 41 10.3 

 แมบาน/พอบาน/เกษียณอายุ 2 0.5 

 อื่น ๆ 20 5.0 

 รวม 400 100.0 

อายุ (ป  ไมเกิน 20 

20 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

6 

161 

130 

66 

37 

1.5 

40.3 

32.5 

16.5 

9.3 

 รวม 400 100.0 

อายุ (ป  คาเฉลี่ย  35 

 คาตํ่าสุด  18 

 คาสูงสุด  59 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 2 รายไดสวนตัวตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

               รายไดสวนตัวตอเดือน (บาท  จํานวน รอยละ 

               ตํ่ากวา 10,000  65 16.3 

              10,000 - 19,999  126 31.5 

              20,000 - 29,999  77 19.3 

              30,000 - 39,999  71 17.8 

              40,000 - 49,999  20 5.0 

              50,000 ข้ึนไป 41 10.3 

                                                                          รวม 400 100.0 

รายไดสวนตัวตอเดือน (บาท  คาเฉลี่ย 25,090.57 

คาตํ่าสุด ไมมีรายได 

คาสูงสุด 150,000 

ที่มา: จากการศึกษา 

1.2 พฤติกรรมผูบริโภคตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกลงทะเบียนผูกบัญชีพรอมเพย ดวยหมายเลขประจําตัวประชาชน

และหมายเลขโทรศัพทเคลือ่นที่ คิดเปนรอยละ 51.7 (ตารางที่ 3  การทําธุรกรรมผานระบบพรอมเพย เลือกทํา

ธุรกรรมประเภทการโอนเงินใหบุคคลอื่น ผานระบบพรอมเพย คิดเปนรอยละ 76.0 (ตารางที่ 4  ความถ่ีในการ

ทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย มีความถ่ีโดยเฉลี่ย 2 - 3 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.7 (ตารางที่ 5   

มีมูลคาในการทําธุรกรรมมูลคาไมเกิน 5,000 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 70.0 เน่ืองจากเปนมูลคาที่ไมสูงมาก

นัก (ตารางที่ 6  หลังจากธนาคารพาณิชยไดประกาศยกเลิกการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการโอนเงิน เมื่อทํา

ธุรกรรมผานชองทางออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบ

พรอมเพย โดยเฉลี่ยตอเดือนเทาเดิม คิดเปนรอยละ 40.5 (ตารางที่ 7  

ตารางท่ี 3 การลงทะเบียนผกูบญัชีพรอมเพย 

การลงทะเบียนผูกบัญชีพรอมเพย จํานวน รอยละ 

เลขประจําตัวประชาชนเพียงอยางเดียว 81 20.3 

เลขโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงอยางเดียว 112 28.0 

เลขประจําตัวประชาชนและเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ 207 51.7 

รวม 400 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4 ประเภทการทําธุรกรรมผานระบบพรอมเพย 

ประเภทธุรกรรมท่ีใชบริการผานระบบพรอมเพย จํานวน รอยละ 

การโอนเงินใหบุคคลอื่น 304 76.0 

การรับเงินโอนจากบุคคลอื่น 243 60.8 

การรับเงินคืนภาษี 146 36.5 

การชําระคาสินคาและบริการ 177 44.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ ที่มา: จากการศึกษา   

ตารางท่ี 5 ความถ่ีและรอยละในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย กอนธนาคารพาณิชยประกาศ

ยกเลิกคาธรรมเนียม 

ความถ่ีในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย จํานวน รอยละ 

1 ครั้งตอเดือน 51 12.7 

2 - 3 ครั้งตอเดือน 139 34.7 

4 - 5 ครั้งตอเดือน 111 27.8 

6 - 10 ครั้งตอเดือน 55 13.8 

มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 44 11.0 

รวม 400 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 

ตารางท่ี 6 มูลคาในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย 

มูลคาในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาทตอครั้ง  280 70.0 

5,001 – 15,000 บาทตอครั้ง 88 22.0 

15,001 – 25,000 บาทตอครั้ง 23 5.8 

25,001 – 35,000 บาทตอครั้ง  5 1.3 

35,001 – 45,000 บาทตอครั้ง 3 0.8 

45,001 – 55,000 บาทตอครั้ง 1 0.3 

รวม 400 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 7 ความถ่ีและรอยละในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย หลังจากธนาคารพาณิชยประกาศ 

ยกเลิกคาธรรมเนียม 

ความถ่ีในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย จํานวน รอยละ 

มากข้ึน 151 37.8 

เทาเดิม 162 40.5 

นอยลง 87 21.8 

รวม 400 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 

หลังจากธนาคารพาณิชยประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงินผานชองทางออนไลน พบวา ผูสอบ

แบบสอบถามจาก 400 คน มีจํานวน 87 คน มีพฤติกรรมในการโอนเงินแบบพรอมเพยโดยมีความถ่ีที่ลดลง 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจาก 87 คน เลือกใชบริการการโอนเงินผานหมายเลขบัญชีธนาคาร และ

เลือกใชชองทางออนไลน Mobile Banking (ผานโทรศัพทสมารทโฟน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.4 

เน่ืองจากการใชโทรศัพทสมารทโฟนในปจจุบันสามารถเขาถึงไดงาย ดวยราคาที่ไมสูงมาก และยังสามารถใช

แอพพลิเคช่ันในการทําธุรกรรมออนไลนของแตธนาคารได  อีกทั้งยังมีความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมอีก

ดวย และประเภทธุรกรรมที่ใชบริการมากที่สุด คือ การโอนเงินใหบุคคลอื่นหรือบุคคลที่ 3 คิดเปนรอยละ 49.4 

(ตารางที่ 8) 

ตารางท่ี 8 ความถ่ีและรอยละของการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอื่น หลังจากธนาคารพาณิชย

ประกาศยกเลิกคาธรรมเนียม 

ชองทางและประเภทการทําธุรกรรมอ่ืนแทนพรอมเพย จํานวน รอยละ 

ธุรกรรมทางการเงินผาน ชองทางออนไลน Internet Banking 

(ผานคอมพิวเตอร  

4 4.6 

ชองทางออนไลน Mobile Banking 

(ผานโทรศัพทสมารทโฟน  

83 95.4 

 รวม 87 100.0 

ประเภทธุรกรรม การโอนเงินใหบุคคลอื่น 43 49.4 

การรบัเงินโอนจากบุคคลอื่น 15 17.2 

เพื่อชําระคาสินคาและบริการ 29 33.3 

 รวม 87 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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2. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย ภายหลังการประกาศยกเลิก

คาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชย 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย 

ปจจัยดานคุณคาที่ผูใชบริการจะไดรับใหความสําคัญในดานระบบพรอมเพยมีความพรอมในการใชงาน

มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสูง ปจจัยดานตนทุนใหความสําคัญในดานพรอมเพย

มีความคุมคาเมื่อเทียบกับคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมที่ธนาคาร ปจจัยดานความใหความสําคัญใน

ดานการใชบริการพรอมเพยสามารถใชบรกิารผานแอพพลเิคช่ันธนาคารได ปจจัยดานการใหความสําคัญในดาน

โฆษณาของบริการพรอมเพยผานสื่อโฆษณาตางๆ มีวิธีการนําเสนอที่นาสนใจทําใหรับรูขอมูลในการใชบริการ

ไดอยางชัดเจนและดึงดูดความสนใจ ปจจัยดานการดูแลเอาใจใสใหความสําคัญในดานพนักงานใหบริการเปน

อยางดี เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการทําธุรกรรมแบบพรอมเพย ปจจัยดานความสําเร็จในการตอบสนองให

ความสําคัญในดานพรอมเพย สามารถตอบสนองความตองการทําธุรกรรมได มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสูง 

ผูตอบแบบสอบคาดหวัง เรื่องการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพยสามารถบรรลุผลสําเร็จได ไมเกิด

ขอผิดพลาดในการทําธุรกรรม ปจจัยดานความสบายใหความสําคัญในดานบริการธุรกรรมทางการเงินแบบ

พรอมเพยสามารถรับเงินคืนภาษีไดในระยะเวลาที่รวดเร็ว (ตารางที่ 9) 

ตารางท่ี 9 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการพรอมเพยของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
คา 

เฉล่ีย 
 

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คุณคาที่ผูใชบริการจะไดรับ                                                                         4.07             สูง                                                                                         

1.ระบบพรอมเพยมีความพรอมในการใชงาน

มีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 

150 

(37.5  

205 

(51.2  

45 

(11.3  

0 

(0.0  

0 

(0.0  
4.26  สูง 

2.พรอมเพยมีบริการการทําธุรกรรมทางการ

เงินที่หลากหลาย 

98 

(24.5  

224 

(56.0  

74 

(18.5  

4 

(1.0  

0 

(0.0  
4.04  สูง 

3.พร อม เพย มีความปลอดภัย ในการทํ า

ธุรกรรมทางการเงิน 

71 

(17.8  

227 

(56.8  

97 

(24.3  

3 

(0.8  

2 

(0.5  
3.91  สูง 

ตนทุน                                                                                                        4.23                สูง                                                                                                                                 

1.พรอม เพย มี ความคุ ม ค า เม่ื อ เที ยบ กับ

คาใชจ ายในการเดินทางไปทํ าธุรกรรมที่

ธนาคาร 

180 

(45.0  

183 

(45.8  

34 

(8.5  

2 

(0.5  

1 

(0.3  
4.35  สูง 

2.พรอมเพยมี อัตราคาธรรมเนียมการทํ า

ธุรกรรมที่เหมาะสม 

142 

(35.5  

204 

(51.0  

53 

(13.3  

0 

(0.0  

1 

(0.3  
4.21  สูง 

3.พรอมเพยมีความคุมคาเม่ือเทียบกับความ

ปลอดภัยในการทําธุรกรรม 

135 

(33.8  

183 

(45.8  

79 

(19.8  

2 

(0.5  

1 

(0.3  
4.12  สูง 

ที่มา: จากการศึกษา (  รอยละ  
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ตารางท่ี 9 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการพรอมเพยของผูตอบแบบสอบถาม(ตอ  

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
คา 

เฉล่ีย 
 

แปล

ผล 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

มาก 

ความสะดวก                                                                                             4.08            สูง                                                                                                                  

1.สามารถใชบริการพรอมเพยผานแอพพลิเคช่ัน

ธนาคารได 

121 

(30.3  

215 

(53.8  

63 

(15.8  

1 

(0.3  

0 

(0.0  
4.14  สูง 

2.มีธนาคารรองรับในการลงทะเบียนพรอมเพยที่

หลากหลาย 

94 

(23.5  

234 

(58.5  

71 

(17.8  

1 

(0.3  

0 

(0.0  
4.05  สูง 

3.การลงทะเบี ยน เพื่ อ เริ่ม ใช งานพรอม เพย 

สามารถทําไดงายสะดวกรวดเร็วและสามารถทํา

ไดหลากหลายชองทาง 

103 

(25.8  

211 

(52.8  

85 

(21.3  

0 

(0.0  

1 

(0.3  
4.04  สูง 

การติดตอส่ือสาร                                                                                                3.78           สูง                                                                                                                

1.โฆษณาของบริการพรอมเพยผานส่ือโฆษณา

ตางๆ มีวิธีการนําเสนอที่นาสนใจ ทําใหรับรูขอมูล

ในการใชบริการไดอยางชัดเจนและดึงดูด 

ความสนใจ 

58 

(14.5  

215 

(53.8  

119 

(29.8  

8 

(2.0  

0 

(0.0  
3.81  สูง 

2.โฆษณาสามารถสรางการจดจําถึงบริการ 

พรอมเพย 

63 

(15.8  

203 

(50.7  

126 

(31.5  

7 

(1.8  

1 

(0.3  
3.80  สูง 

3.โฆ ษ ณ าการ ใช บ ริ ก ารพ ร อม เพ ย มี อย า ง

สมํ่าเสมอ 

48 

(12.0  

207 

(51.7  

130 

(32.5  

15 

(3.8  

0 

(0.0  
3.72  สูง 

การดูแลเอาใจใส                                                                                                3.94            สูง                                                                                                                        

1.พนักงานใหบริการเปนอยางดีเม่ือมีปญหา 82 

(20.5  

239 

(59.8  

76 

(19.0  

3 

(0.8  

0 

(0.0  
4.00  สูง 

2.สามารถขอคําแนะนําหรือแจงปญหาผาน

ธนาคารในการใชบริการไดตลอดเวลา 

63 

(15.8  

233 

(58.3  

98 

(24.5  

6 

(1.5  

0 

(0.0  
3.88  สูง 

ความสําเร็จในการตอบสนอง         4.01   สูง 

พรอมเพยสามารถตอบสนองความตองการทํา

ธุรกรรมได 

88 

(22.0  

233 

(58.3  

75 

(18.8  

3 

(0.8  

1 

(0.3  
4.01  สูง 

ความสบาย                                                                                            3.98           สูง                                                                                                                       

สามารถรับเงินคืนภาษีไดในระยะเวลาที่รวดเร็ว 89 

(22.3  

217 

(54.3  

92 

(23.0  

2 

(0.5  

0 

(0.0  
3.98  สูง 

คาคะแนนเฉล่ียรวม 4.02  สูง 

ที่มา: จากการศึกษา (  รอยละ  
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2.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพยหลังจาก

ธนาคารพาณิชยประกาศยกเลิกคาธรรมเนียม ผานชองทางออนไลน พบวา  

ปจจัยดานเพศ มีความสัมพันธกับประเภทธุรกรรมที่ใชบริการผานระบบพรอมเพยดานรับเงินคืนภาษี 

และมีความสัมพันธตอมูลคาในการทําธุรกรรมแบบพรอมเพย สวนพฤติกรรมดานอื่นไมมีความสัมพนัธกับปจจัย

ดานเพศ โดยพบวาเพศชาย เลือกใชบริการรับเงินคืนภาษีผานชองทางพรอมเพยมากวาเพศหญิง เน่ืองจากการ

รับเงินคืนภาษี ผานระบบพรอมเพยมีความสะดวก รวดเร็ว ไดรับเงินคืนภาษีไดโดยระยะเวลาที่สั้น ไมยุงยาก

ซับซอนในการขอรับเงินคืน ซึ่งสามารถรับเงินคืนภาษีเขาบัญชีที่ผูกไวกับพรอมเพยไดโดยตรง และพบวาเพศ

หญิง มีมูลคาในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพยโดยเฉลี่ยตอครั้งมีจํานวนเงินไมเกิน 5,000 บาท 

ปจจัยดานอาชีพ มีความสัมพันธกับประเภทธุรกรรมที่ใชบริการผานระบบพรอมเพยดานรับเงินคืน

ภาษี และมีความสัมพันธตอมูลคาในการทําธุรกรรมแบบพรอมเพย สวนพฤติกรรมดานอื่นไมมีความสัมพันธกับ

ปจจัยดานอาชีพ โดยพบวา กลุมอาชีพรับราชการ/รฐัวิสาหกิจ เลือกใชบริการรับเงินคืนภาษีผานชองทางพรอม

เพยมากวากลุมอาชีพอื่นที่ไมใชรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมูลคาในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย

โดยเฉลี่ยตอครั้งมีจํานวนเงินไมเกิน 5,000 บาท 

ปจจัยดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการรับเงินโอนจากบุคคลอื่นหรือบุคคลที่ 3 และมี

ความสัมพันธตอมูลคาในการทําธุรกรรมแบบพรอมเพย สวนพฤติกรรมดานอื่นไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

การศึกษา โดยที่กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี เลือกธุรกรรมการรับโอนเงิน

จากบุคคล มีมูลคาไมเกิน 5,000 บาท (ตารางที่ 10) 

ตารางท่ี 10 สรุปการทดสอบสมมุติฐานระหวางเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

ทางการเงินแบบพรอมเพย หลังจากธนาคารพาณิชยประกาศยกเลิกคาธรรมเนียม 

คูความสัมพันธ     เพศ   อาชีพ    การศึกษา 

ประเภทธุรกรรมท่ีใชบริการผานระบบพรอมเพย    

การโอนเงินใหบุคคลอื่น                           

การรับเงินโอนจากบุคคลอื่น                           

การรับเงินคืนภาษี                     

การชําระคาสินคาและบริการ                          

มูลคาในการทําธุรกรรมแบบพรอมเพยโดยเฉลี่ยตอครั้ง                    

ความถ่ีในการใชบริการธุรกรรมการเงินระบบพรอมเพย                          

ชองทางการใชบริการผานชองทางออนไลน 

(Internet Banking, Mobile Banking  

                        

ที่มา: จากการศึกษา เครื่องหมาย มีนัยสําคัญทางสถิติ, เครื่องหมาย  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



14 

สรุปและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

พฤติกรรมดานการลงทะเบียนผูกพรอมเพย พบวา เลือกลงทะเบียนผูกบัญชีพรอมเพยดวยหมายเลข

ประจําตัวประชาชนและหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ พฤติกรรมประเภทการทําธุรกรรมผานระบบพรอมเพย  

พบวา เลือกทําธุรกรรมประเภทการโอนเงินใหบุคคลอื่นหรือบุคคลที่สาม ความถ่ีในการทําธุรกรรมทางการเงิน

แบบพรอมเพย พบวา ทําธุรกรรมโดยเฉลี่ยตอเดือน 2 - 3 ครั้งตอเดือนมากที่สุด มีมูลคาการทําธุรกรรมครั้งละ

ไมเกิน 5,000 บาทตอครั้ง หลังจากการประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงิน ผานชองทางออนไลนของ

ธนาคารพาณิชยแลวน้ัน พบวา มีพฤติกรรมความถ่ีในการโอนเงินผานระบบพรอมเพยที่เหมือนเดิม สาเหตุมา

จากมูลคาในการโอนตอครั้งมีจํานวนที่ไมเกิน 5,000 บาทตอครั้ง ซึ่งยังคงอยูในชวงไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม

การโอนเงิน และหมายเลขพรอมเพยลงไดลงทะเบียนไว เปนหมายเลขที่สามารถจดจําไดงายกวาหมายเลข

บัญชีธนาคารที่ความยากตอการจดจํา สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 87 คน ที่มีพฤติกรรมดาน

ความถ่ีในการโอนเงินผานระบบพรอมเพย หลังธนาคารพาณิชยประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมผานการทํา

ธุรกรรมออนไลนที่เปลี่ยนไป พบวา มีความถ่ีในการโอนเงินผานระบบพรอมเพยนอยลง และกลุมผูตอบ

แบบสอบถามเปลีย่นไปใชธุรกรรมออนไลนแทน โดยชองทางที่เลือกใชมากที่สดุ คือ ชองทาง Mobile Banking 

(ผานโทรศัพทสมารทโฟน  ซึ่งมีการใชบริการผานแอพพลิเคช่ันของธนาคารพาณิชยแทน เน่ืองจากโทรศัพท

สมารทโฟนเขามาบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางมาก โดยอยูใกลตัวและสามารถใชไดตลอดเวลา 

ทําใหสะดวกตอการทําธุรกรรมทางการเงิน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปจจัย ที่สงผลตอการใช

บริการทางการเงินแบบพรอมเพย อันดับที่หน่ึง คือ ปจจัยดานตนทุน และปจจัยดานความสะดวก การทดสอบ

สมมุติฐานดวยคาสถิติไคสแควร พบวา เพศชายเลือกใชบริการรับเงินคืนภาษีผานชองทางพรอมเพยมากวาเพศ

หญิง และอาชีพกลุมรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรับเงินคืนภาษีผานชองทางพรอม

เพย เน่ืองจากการรับเงินคืนภาษี ผานระบบพรอมเพยมีความสะดวก รวดเร็ว ไดรับเงินคืนภาษีไดโดย

ระยะเวลาที่สั้น ไมยุงยากซับซอนในการขอรับเงินคืน ซึ่งสามารถรับเงินคืนภาษีเขาบัญชีที่ผูกไวกับพรอมเพยได

โดยตรง กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับเงินโอนจากบุคคล

อื่นหรือบุคคลที่ 3 โดยมูลคาในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพยโดยเฉลี่ยตอครั้งมีจํานวนเงินไมเกิน 

5,000 บาท 

ขอเสนอแนะดานพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชบริการทางการเงินแบบพรอมเพย หลังจากธนาคาร

พาณิชยไดประกาศยกเลิกการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการโอนเงิน มีความถ่ีในการทําธุรกรรมโดยเฉลี่ยตอเดือน

เทาเดิม แตยังคงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหน่ึงที่ใชบริการธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพยที่ลดลง อัน

เน่ืองมาจากผูรับเงินโอนหรือปลายทางไมไดลงทะเบียนผูกหมายเลขบัญชีพรอมเพยกับธนาคารพาณิชย ดังน้ัน 

ภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ธนาคารพาณิชย หรือผูใหบริการพรอมเพย ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ ที่จะสามารถสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชบริการธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย หรือ

ประชาสัมพันธจุดบริการ การลงทะเบียนผูกหมายเลขบัญชีพรอมเพย พรอมทั้งแนะนําข้ันตอนการลงทะเบียน
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ผูกหมายเลขบัญชีพรอมเพย  ดานปจจัยสวนบุคคลน้ัน ถาหากตองการใหทุกคน ทุกเพศ ทุกกลุมอาชีพ 

สามารถเขาถึงและสามารถใชบริการธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพยใหครบทุกดานน้ัน ภาครัฐ ภาคเอกชน

ที่เกี่ยวของ ควรมีการนําเสนอ ช้ีแจงเกี่ยวกับการใชบริการพรอมเพยที่ชัดเจน โดยนําเสนอทั้งจุดเดนของการ

บริการและผลกระทบจากการใชบริการซึ่งมีแนวทางปองกันหรือการลดความเสี่ยงที่เกิดข้ึน เพื่อเปนการสราง

ความเช่ือมั่นในการใชบริการพรอมเพย และรวมไปถึงการปองกันสิทธินโยบายสวนบุคคลของผูใชบริการ ดาน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยคุณคาที่ผูใชบริการจะไดรับ ปจจัยดานความสะดวก และปจจัย

ดานตนทุน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ดังน้ัน ธนาคารพาณิชย หรือผูใหบริการ

พรอมเพย ควรมีพัฒนาเปลี่ยนแปลงและปรับปรงุระบบการใหบริการพรอมเพย เพื่อตอบสนองตอการใชงานได

จริงในอนาคต และสอดคลองกับความตองการตอการใชงาน อีกทั้งยังควรพัฒนาระบบบริการพรอมเพยใหใช

งานไดงายมากข้ึน เชน การเพิ่มชองทางลัดบนหนาจอเครื่องเอทีเอ็มหรือเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ การพัฒนา

แอพพลิเคช่ันของธนาคารพาณิชย โดยเพิ่มชองทางการทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพยไวในสวน

ดานหนาการใชงานแอพพลิเคช่ัน การทําธุรกรรมทางการเงินแบบพรอมเพย ยังเรียกเก็บคาธรรมเนียมการโอน

เงิน ควรมีการยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงนิ เพื่อเปนการกระตุน และเพิ่มปริมาณการทําธุรกรรมทางการเงิน

แบบพรอมเพยใหมากข้ึน ซึ่งเปนไปตามนโยบายภาครัฐ ในโครงการ National e-Payment เปนระบบชําระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกส จะนําสังคมไทยไปสูการพัฒนาในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป เน่ืองจากการศึกษาการใชบริการพรอมเพยของผูบริโภคภายหลัง

การประกาศยกเลิกคาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชย ป พ.ศ. 2561 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรที่ทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทางดิจิทัล และบริการพรอมเพยนานมากกวา 1 ป ในจังหวัด

เชียงใหมเทาน้ัน ซึ่งหากตองการทราบถึงการการใชบริการพรอมเพยของผูบริโภคภายหลังการประกาศยกเลิก

คาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคารพาณิชยที่สมบรูณมากข้ึน ควรจะขยายพื้นที่ในการเก็บขอมูล เพื่อให

ไดรับขอมูลที่หลากหายและครบคลมุมากย่ิงข้ึน ในการศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดในครั้งน้ีพบวา 

คําถามในตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการพรอมเพย ในสวนปจจัยดานความสําเร็จในการ

ตอบสนอง และปจจัยดานความสบาย มีตัวเลือกปจจัยแยกยอย หรือคําอธิบายที่ใหความหมายสั้นเกนิไป ดังน้ัน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายครั้งตอไป ควรเพิ่มมีตัวเลือกปจจัยแยกยอยใหมากข้ึน และอธิบายความหมายของปจจัย

ใหชัดเจนมากข้ึน การเก็บแบบสอบถามแบบกระดาษ เกิดความยุงยากในเรื่องการรวบรวมเอกสาร

แบบสอบถาม และแบบสอบถามที่ไดกลบัคืนมามีการสญูหายไปบางสวนดังน้ัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายครั้งตอไป 

ควรเพิ่มชองทางในการเก็บแบบสอบ เชน การเก็บแบบสอบถามผานทางคอมพิวเตอร สมารทโฟน แทบแล็ท 

โดยผานทางลิ้งคแบบสอบถามที่สรางข้ึน เพื่อสะดวกตอการจัดเก็บรวบรวม อีกทั้งยังงายตอการบันทึกขอมูล

แบบสอบถาม 
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